sART=X

DiJITAL HIZMET SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Isbu Dijital Pazarlama ve Yazilim sozlesmesi, asagida bilgileri bulunan MUSTERI ve Sartex arasinda belirtilen sartlar
cergevesinde diizenlenmistir.

1.1 - HIZMET SAGLAYAN,

Unvam : Sartex Dijital Pazarlama & Yazilim Hizmetleri —Ibrahim SARITAS (Bundan bdyle Sartex
olarak anilacaktir)

Adresi : Caglayan Mahallesi Sahra Sokak A Blok No:41 D:9 Kagithane/iISTANBUL
Telefon 1490 551 900 0334
Web Site Adresi : https://www.sartex.com.tr

Eposta Adresi : info@sartex.com.tr

1.2 - MUSTERI,
Ad, Soyad / Unvan :

(Bundan boyle MUSTERI olarak anilacaktir)
Adresi :

Telefon
E-Posta adresi

Web Site Adresi

TC Kimlik No/Vergi No
KASE/IMZA KASE/IMZA
Sartex Dijital Pazarlama Ve Yazilim Hiz. Misteri
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DIJITAL HIZMET SOZLESMESI

MADDE 2 — SOZLESME KONUSU

Isbu sézlesme MUSTERI’nin Dijital Pazarlama ve yazilim
hizmetinden faydalanmasi hakkinda ilgili sekil ve sartlari
ile S6zlesme'nin tatbik ve tefsirinden dogacak
uyusmazliklarin ¢6ziim yollarin1 kapsamaktadir.

MADDE 3 - HAK VE YUKUMLULUKLER

3.1. MUSTERI, Sartex'in hizmetlerinden faydalanirken ve
Sartex web sitesindeki hizmetlerle ilgili herhangi bir iglemi
yerine getirirken isbu sozlesme icerisinde yer alan tiim
sartlara, Sartex web sitesinin ilgili yerlerinde belirtilen
kurallara ve yiiriirliikteki tiim mevzuata uygun hareket
edecegini, sitede ve bu sdzlesmede belirtilen tiim sart ve
kurallart anladigini ve onayladigini kabul eder.

3.2. Sartex, uluslararasi fikri miilkiyet hukukuna ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Telif Haklar1 Kanunu'na uyan
ihbarlara karsilik vermek ve ihlalleri 6nlemekle
ylkiimliidiir.

3.3. MUSTERI, Sartex'in yiiriirliikteki emredici mevzuat
hiikiimleri geregince resmi makamlara agiklama yapmakla
yiikiimlii oldugu durumlar igerisinde, resmi makamlarca
usulii dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde
MUSTERI'ye ait gizli/6zel/ticari bilgileri resmi makamlara
aciklamaya yetkili olacagini ve bu sebeple Sartex'ten her
ne nam altinda olursa olsun tazminat talep edilemeyecegini
kabul eder.

3.4. Kurulum asamasinda ve yayin siiresinin igerisinde
Google Reklamcilik Politikalart sebebiyle askiya alinan
hesaplardaki kalan biitcelerden hizmet bedeli alinmaksizin
iicret iadesi yapilabilmektedir.

3.5. Uluslararas: fikri miilkiyet hukukuna (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Telif Haklart Kanunu dahil olmak {izere)
uyan, ihlal edildikleri iddia edilen telif haklarina iliskin
ihbarlara karsilik vermek ve birden fazla defa ihlal
edenlerin hesaplarini iptal etmek Sartex’in politikasidir.
3.6. Google reklamlarina yonelik promosyon kuponlarinin
firma i¢in uygulanmasi Sartex'in inisiyatifindedir.
Promosyon kuponlar1 uygulanacak hesaplar Google
Politikalarina, Adwords kosullar ve sartlar belgelerine
uygun olmalidir. Promosyon kuponlari bu kosullart
saglayan miisteriler icin karsiliksiz olarak firmaya
sunulabilir.

3.7. Sartex, ilgili firma i¢in firmanin yaptig1 6deme bedeli
karsilig1 olan kota gergevesinde Google arama motorunda
Sponsor Baglant1 Reklam1 saglanmasini taahhiit eder. ilgili
firmanin Sartex'ten satin aldigi Google Reklam Biitcesi
sona erdiginde firmanin reklamlar1 duraklatilir ve ilgili
firma durumdan iletisim kanallar1 araciligi ile haberdar
edilir.

KASE/IMZA

Sartex Dijital Pazarlama Ve Yazilim Hiz.

3.8. Sartex, ilgili kurulusun anahtar kelimelerinin ve
reklamlarinin Google AdWords Qualified Professional
tarafindan yonetilmesini ve optimizasyon iglemlerini
yapmay1 taahhiit eder.

3.9. Sartex, ilgili firmanin internet sayfalariyla ilgili
reklam istatistiklerinin, firma tarafindan belirlenecek
temsilciye Google Reklam Paneli araciligi ile iletilmesi
islemini taahhiit eder.

3.10. MUSTERI, génderilen iletisim bilgilerinin
dogrulugunu simdiden kabul ve taahhiit eder.
MUSTERI’nin géndermis oldugu iletisim bilgilerinin
dogrulugu yine MUSTERI nin sorumlulugunda olup, bu
konulardan dogabilecek her tiirlii zarar ve ziyandan
MUSTERI sorumlu olacaktir.

3.11. Sartex, sagladig1 hizmet iizerinden MUSTERI nin
internet sayfasinda hukuka, adaba, ahlaka, kamu diizenine
aykirilik teskil eden fiil ve eylemlerini tespit ettigi
takdirde veya yine MUSTERI nin internet sayfasinda
Google AdWords Yonergelerine aykiri ibareler veya
gorseller tespit ettigi takdirde; tespit ettigi tarihten itibaren
MUSTERI’ye haber vermeksizin ve higbir sorumluluk
istlenmeksizin reklamlar1 kaldirma hakkina sahiptir.

3.12. Sartex tarafindan yénlendirilecek, MUSTERT’ye ait
internet sayfalarinin igeriginde higbir sebebe dayanmayan,
kisisel kin, garez, ve benzeri nedenlerle herhangi bir kisi,
kurum, maddi ya da manevi varlik ile ilgili sadece
kétiileme amagli olan igerik gondermek; ziyaretgi ve
tiglincii kisilere yonelik gereksiz argo kelimeler
kullanmak; herhangi bir kisi, kurum, maddi ya da manevi
varlik iizerinde infiale yol acacak igerik géndermek;
yorum amaci tagimayan, giidiimlii, yonlendirmeli, sadece
siyasi, dini ve kiiltiirel propaganda amaci tagiyan igerik
olusturmak; kendisine ait olmayan bir igerigi telif
haklarini yok sayarak gondermek; birbirlerinin kisisel
haklarina miidahale etmek ile cezai islem gerektirecek
yasalara aykirt her bir durum yasaktir. Sartex, bu tiir
iceriklerden higbir sorumluluk kabul etmedigi gibi icerigi
internet sayfasinda yaymlayan MUSTERI bu durumdan
bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

3.13. Odeme tutarinin %20’lik tutar1 Katma Deger

Vergisine miinhasir Sartex'e ddenir. Sartex, KDV tutarinin
maliyeye 6denmesi ile miikelleftir.

KASE/IMZA

Miisteri
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DIJITAL HIZMET SOZLESMESI

3.14. Odenen tutar KDV (Katma Deger Vergisi), Damga
Vergisi, Stopajlar, komisyon oranlari eklenmis toplam
tutarlardir. Yonetim paneli ve raporlama ara yiiziinde
KDV hari¢ toplam biitceniz  goriintiilenmektedir.
Firmalarin/tiizel  kisiliklerin ~ kurumsal  yapilarina,
sektorlere, firmalarla yapilan 6zel sozlesme kosul ve
sartlarna gore vergi, stopaj, komisyon oranlar1 ve
yiizdelik dilimler farklilik gosterebilir.

MADDE 4 - SURE

4.1. Isbu sozlesme ile taahhiit edilen hizmetin
U1 <) S olarak belirlenmistir, sézlesme

cercevesinde belirlenen hizmetlerin devami igin, gerekli
ticret sonraki aylarda/haftalarda Sartex tarafindan
MUSTERI'ye faturalandirilacaktir.

B2 e Hizmet Bedeli

......................................... TL+KDV olarak belirlenmistir.

4.3. Sozlesmenin konu yapildigi alan/iiriin/magaza adi

4.4, Sartex, bu sézlesme kapsaminda sundugu
hizmetleri MUSTERT’ye dijital ortamda teslim eder.
Teslim siiresi, sozlesmenin yiirlirlige girdigi tarihten
itibaren en yaklasik 30 giin olarak belirlenmistir.
Hizmetin tiiriine gore bu siire degisiklilik gosterebilir ve
MUSTERI onay1 yazili veya e-posta ile alinir.

MADDE 5 — FESiH

Taraflardan biri igbu anlagma hiikiimlerine uymadigi veya
ihlal ettigi takdirde, diger taraf on dort giin onceden
yazili ihbarda bulunmak kayd: ile anlagsmayi feshetme
hakkina sahiptir.

MADDE 6 — ODEME

6.1. Hizmet Bedeli'nin %50’si veya tamamu, ig
baslangicinda MUSTERI tarafindan Sartex'e ddenecektir.
Pesinat1 yatirnlmamis sdzlesmeler gegersizdir.

6.2. Dijital pazarlama, web gelistirme, uygulama
geligtirme, yazilim gelistirme, grafik tasarim, kullanici
deneyimi (UX), kullanic edinimi (UA), dijital
reklamcilik ve SEO ig¢in gerekli optimizasyonun
yapilmast ve ilk reklami yayimlanmas1 ile MUSTERI
kalan %50 6demeyi yapacaktir.

6.3. Odemeler Sartex banka hesaplarina ya da nakit
olarak yapilacaktir.

MADDE 7 - DEVIR YASAGI
7.1. Taraflar, isbu sdzlesmeden dogan hak ve alacaklarini
ugiincii kisilere devir ve temlik etmeyecegini kabul ve

taahhiit eder. Aksi bir durum sézlesmenin hakli nedenle
fesih sebebidir.

KASE/IMZA

Sartex Dijital Pazarlama Ve Yazilim Hiz.

MADDE 8 - GIZLiLiK

8.1. Miisterilere ait bilgiler, Sartex tarafindan gizli
tutulacak ve miisterinin onay1 alinmaksizin ti¢lincii
kisilere iletilemeyecektir. MUSTERI, Sartex'in yaptig
calismalari iiciincii kisilere ifsa etmeyecektir. Ancak
mahkeme, yargi mercii, resmi ve idari kurumlardan gelen
yazili talepler iizerine istenen bilgi ve evraklar,
MUSTERI’ye yazili olarak KVKK ve ilgili mevzuata
uygun bir sekilde, haber vermek kosulu ile ilgili kurumlar
acisindan gergeklestirilecektir.

8.2. MUSTERI, hizmetin geregi olarak paylasmis oldugu
kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda yalnizca hizmetin ifas1
amaciyla islenmesini, gerektiginde yurti¢i/yurtdist hizmet
saglayicilarla paylasilmasini kabul eder. Sartex,
aydinlatma yiikiimliiliigiini yerine getirmis sayulir.

MADDE 9 - IHTILAFLARIN COZUMU

9.1. Isbu sdzlesme ve sozlesmeden kaynaklanan her tiirlii
hukuki ihtilafta yargilama, tahkim, arabuluculuk, uzlagsma
vb. siiregler agistndan MUSTERI, Sartex'in kayitlarinin,
defterlerinin, belgelerinin ve dahi sunacag biitiin bilgi ve
evraklarin mahkeme, tahkim, icra dairesi, arabuluculuk ve
ilgili hukuki kurumlar nezdinde kesin ve tek delil
oldugunu, olacagimi gayrikabili riicu olarak kabul, ikrar,
beyan ve taahhiit eder. Taraflar, isbu so6zlesmeden
dogacak her tiirli anlasmazligin ¢oziimiinde Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili olacagmi kabul
ederler.

MADDE 10 - iPTAL VE iADE KOSULLARI

10.1. MUSTERI, Sartex tarafindan saglanan hizmetlerden
memnun kalmadig: takdirde, hizmetin baslamasindan
itibaren [14 giin] i¢inde yazil1 bildirimde bulunarak
hizmeti iptal edebilir.

10.2. Iptal talebi, hizmetin baglamasindan itibaren [7 giin]
i¢inde yapildig1 takdirde, MUSTERI’ye 6denen tutarmn
%350’si iade edilecektir. Hizmetin baglamasindan sonra
yapilan iptal taleplerinde tam iade yapilmayacaktir.

10.3 Sartex, MUSTERI'nin verdigi bilgilerin yanlis veya
eksik olmasi durumunda veya MUSTERI'nin sézlesmede
belirtilen yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi halinde
hizmeti durdurma veya iptal etme hakkina sahiptir. Bu
durumda, MUSTERI’ye herhangi bir iade yapilmayacaktir.
10.4 MUSTERI, Sartex tarafindan sunulan hizmetlerin,
MUSTERI’nin taleplerine ve beklentilerine uygun olarak
yerine getirilmedigini iddia ederse, Sartex hizmeti
diizeltmek veya iyilestirmek i¢in gerekli adimlar atacaktir.
Eger hizmet diizeltilemez veya iyilestirilemez ise,
MUSTERIye 6denen tutarin tamami iade edilecektir.
10.5. Sartex, miicbir sebeplerden dolay1 hizmeti
tamamlayamaz ise, bu durumda MUSTERI’ye yapilan
6demelerin tamami iade edilecektir. Miicbir sebepler,
dogal afetler, savas, teror saldirilari, hiikiimet
diizenlemeleri veya diger kontrol dis1 olaylar1 kapsar.

KASE/IMZA
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DIiJITAL HIZMET SOZLESMESI

10.6 1ade talepleri, yazil olarak Sartex 'e bildirilmelidir
ve iade islemleri, MUSTERI nin talebinin Sartex
tarafindan onaylanmasindan itibaren [30 giin] iginde
gerceklestirilecektir.

10.7 MUSTERI, eger tiiketici statiisiinde ise ve hizmet
uzaktan (mesafeli) olarak sunuluyorsa, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregi, hizmetin
baslamasindan 6nce olmak kaydiyla hi¢bir gerekce
gostermeksizin 14 (ondort) giin iginde cayma hakkini
kullanabilir. Cayma bildirimi yazili olarak Sartex’e
yapilmalidir.

KASE/IMZA

Sartex Dijital Pazarlama Ve Yazilim Hiz.

MADDE 11 - TEBLIGAT ADRESLERI

11.1 Taraflarin tebligat adresleri isbu sdzlesmede
belirtilen adresler olup, adres degisiklikleri yazili olarak
bildirilmedikge bu adreslere yapilacak tebligatlar gecerli
olacaktir. Bu s6zlesme Sartex web sitesinde yayinlanir ve
hizmeti satin alan MUSTERI bu sézlesmeyi okuyup kabul
etmis say1lir. Sézlesme gerekli oldugu anda yazdirilarak
kullanilabilir.

MADDE 12 - DESTEK VE BAKIM

12.1. Sartex, teslim edilen projeler icin belirli bir siire
boyunca (6 Ay) licretsiz teknik destek ve bakim hizmeti
sunar.

12.2. Bu siireden sonra, bakim ve destek hizmetleri i¢in
ayr1 bir sézlesme yapilabilir.

MADDE 13 - SORUMLULUK SINIRLAMASI

13.1. Sartex, saglanan hizmetlerin kullanimindan
kaynaklanan dogrudan veya dolayli zararlardan sorumlu
tutulamaz.

13.2. Sartex’in toplam sorumlulugu, MUSTERI tarafindan
O6denen hizmet bedelini asamaz.

MADDE 14 - ALT YUKLENICILERIN KULLANIMI

14.1. Sartex, hizmetlerin yerine getirilmesinde alt
yiikleniciler kullanabilir.

14.2. Sartex, alt yiiklenicilerin ¢alismalarindan sorumludur
ve MUSTERI'ye kars1 yiikiimliiliikklerini yerine
getirmelerini saglar.

MADDE 15 - DENETIM HAKKI

15.1. MUSTERI, Sartex’in sagladig1 hizmetlerle ilgili
olarak belirli donemlerde denetim yapma hakkina sahiptir.
15.2. Denetim sirasinda elde edilen bilgiler gizli tutulacak
ve sadece hizmetlerin kalitesinin artirilmasi

amaciyla kullanilacaktir.

KASE/IMZA

Miisteri
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