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DİJİTAL HİZMET  SÖZLEŞMESİ

MADDE 1 - TARAFLAR 

İşbu Dijital Pazarlama ve Yazılım sözleşmesi, aşağıda bilgileri bulunan MÜŞTERİ ve Sartex arasında belirtilen şartlar 
çerçevesinde düzenlenmiştir. 

1.1 – HİZMET SAĞLAYAN, 

Ünvanı : Sartex Dijital Pazarlama & Yazılım Hizmetleri – İbrahim SARITAŞ (Bundan böyle Sartex 
olarak anılacaktır) 

Adresi : Çağlayan Mahallesi Sahra Sokak A Blok No:41 D:9 Kağıthane/İSTANBUL 

Telefon : +90 551 900 0334 

Web Site Adresi : https://www.sartex.com.tr 

: info@sartex.com.trEposta Adresi 

1.2 – MÜŞTERİ, 

Ad, Soyad / Ünvan : 
  (Bundan böyle MÜŞTERİ olarak anılacaktır) 

Adresi : 

Telefon : 

E-Posta adresi : 

Web Site Adresi : 

TC Kimlik No/Vergi No : 

Müşteri
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MADDE 2 – SÖZLEŞME KONUSU

İşbu sözleşme MÜŞTERİ’nin Dijital Pazarlama ve yazılım 
hizmetinden faydalanması hakkında ilgili şekil ve şartları 
ile Sözleşme'nin tatbik ve tefsirinden doğacak 
uyuşmazlıkların çözüm yollarını kapsamaktadır.

MADDE 3 - HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER 

3.1. MÜŞTERİ, Sartex'in hizmetlerinden faydalanırken ve 
Sartex web sitesindeki hizmetlerle ilgili herhangi bir işlemi 
yerine getirirken işbu sözleşme içerisinde yer alan tüm 
şartlara, Sartex web sitesinin ilgili yerlerinde belirtilen 
kurallara ve yürürlükteki tüm mevzuata uygun hareket 
edeceğini, sitede ve bu sözleşmede belirtilen tüm şart ve 
kuralları anladığını ve onayladığını kabul eder.

3.2. Sartex, uluslararası fikri mülkiyet hukukuna ve 
Türkiye Cumhuriyeti Telif Hakları Kanunu'na uyan 
ihbarlara karşılık vermek ve ihlalleri önlemekle 
yükümlüdür.

3.3. MÜŞTERİ, Sartex'in yürürlükteki emredici mevzuat 
hükümleri gereğince resmi makamlara açıklama yapmakla 
yükümlü olduğu durumlar içerisinde, resmi makamlarca 
usulü dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde 
MÜŞTERİ'ye ait gizli/özel/ticari bilgileri resmi makamlara 
açıklamaya yetkili olacağını ve bu sebeple Sartex'ten her 
ne nam altında olursa olsun tazminat talep edilemeyeceğini 
kabul eder.

3.4. Kurulum aşamasında ve yayın süresinin içerisinde 
Google Reklamcılık Politikaları sebebiyle askıya alınan 
hesaplardaki kalan bütçelerden hizmet bedeli alınmaksızın 
ücret iadesi yapılabilmektedir.

3.5. Uluslararası fikri mülkiyet hukukuna (Türkiye 
Cumhuriyeti Telif Hakları Kanunu dahil olmak üzere) 
uyan, ihlal edildikleri iddia edilen telif haklarına ilişkin 
ihbarlara karşılık vermek ve birden fazla defa ihlal 
edenlerin hesaplarını iptal etmek Sartex’in politikasıdır. 
3.6. Google reklamlarına yönelik promosyon kuponlarının 
firma için uygulanması Sartex'in inisiyatifindedir. 
Promosyon kuponları uygulanacak hesaplar Google 
Politikalarına, Adwords koşullar ve şartlar belgelerine 
uygun olmalıdır. Promosyon kuponları bu koşulları 
sağlayan müşteriler için karşılıksız olarak firmaya 
sunulabilir.

3.7. Sartex, ilgili firma için firmanın yaptığı ödeme bedeli 
karşılığı olan kota çerçevesinde Google arama motorunda 
Sponsor Bağlantı Reklamı sağlanmasını taahhüt eder. İlgili 
firmanın Sartex'ten satın aldığı Google Reklam Bütçesi 
sona erdiğinde firmanın reklamları duraklatılır ve ilgili 
firma durumdan iletişim kanalları aracılığı ile haberdar 
edilir.

3.8. Sartex, ilgili kuruluşun anahtar kelimelerinin ve 
reklamlarının Google AdWords Qualified Professional 
tarafından yönetilmesini ve optimizasyon işlemlerini 
yapmayı taahhüt eder.

3.9. Sartex, ilgili firmanın internet sayfalarıyla ilgili 
reklam istatistiklerinin, firma tarafından belirlenecek 
temsilciye Google Reklam Paneli aracılığı ile iletilmesi 
işlemini taahhüt eder.

3.10. MÜŞTERİ, gönderilen iletişim bilgilerinin 
doğruluğunu şimdiden kabul ve taahhüt eder. 
MÜŞTERİ’nin göndermiş olduğu iletişim bilgilerinin 
doğruluğu yine MÜŞTERİ’nin sorumluluğunda olup, bu 
konulardan doğabilecek her türlü zarar ve ziyandan 
MÜŞTERİ sorumlu olacaktır.

3.11. Sartex, sağladığı hizmet üzerinden MÜŞTERİ’nin 
internet sayfasında hukuka, adaba, ahlaka, kamu düzenine 
aykırılık teşkil eden fiil ve eylemlerini tespit ettiği 
takdirde veya yine MÜŞTERİ’nin internet sayfasında 
Google AdWords Yönergelerine aykırı ibareler veya 
görseller tespit ettiği takdirde; tespit ettiği tarihten itibaren 
MÜŞTERİ’ye haber vermeksizin ve hiçbir sorumluluk 
üstlenmeksizin reklamları kaldırma hakkına sahiptir.

3.12. Sartex tarafından yönlendirilecek, MÜŞTERİ’ye ait 
internet sayfalarının içeriğinde hiçbir sebebe dayanmayan, 
kişisel kin, garez, ve benzeri nedenlerle herhangi bir kişi, 
kurum, maddi ya da manevi varlık ile ilgili sadece 
kötüleme amaçlı olan içerik göndermek; ziyaretçi ve 
üçüncü kişilere yönelik gereksiz argo kelimeler 
kullanmak; herhangi bir kişi, kurum, maddi ya da manevi 
varlık üzerinde infiale yol açacak içerik göndermek; 
yorum amacı taşımayan, güdümlü, yönlendirmeli, sadece 
siyasi, dini ve kültürel propaganda amacı taşıyan içerik 
oluşturmak; kendisine ait olmayan bir içeriği telif 
haklarını yok sayarak göndermek; birbirlerinin kişisel 
haklarına müdahale etmek ile cezai işlem gerektirecek 
yasalara aykırı her bir durum yasaktır. Sartex, bu tür 
içeriklerden hiçbir sorumluluk kabul etmediği gibi içeriği 
internet sayfasında yayınlayan MÜŞTERİ bu durumdan 
bizzat sorumlu olduğunu kabul ve taahhüt eder.

3.13. Ödeme tutarının %20’lik tutarı Katma Değer 
Vergisine münhasır Sartex'e ödenir. Sartex, KDV tutarının 
maliyeye ödenmesi ile mükelleftir.

Müşteri
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3.14. Ödenen tutar KDV (Katma Değer Vergisi), Damga 
Vergisi, Stopajlar, komisyon oranları eklenmiş toplam 
tutarlardır. Yönetim paneli ve raporlama ara yüzünde 
KDV hariç toplam bütçeniz görüntülenmektedir. 
Firmaların/tüzel kişiliklerin kurumsal yapılarına, 
sektörlere, firmalarla yapılan özel sözleşme koşul ve 
şartlarına göre vergi, stopaj, komisyon oranları ve 
yüzdelik dilimler farklılık gösterebilir.

MADDE 4 - SÜRE 

4.1. İşbu sözleşme ile taahhüt edilen hizmetin 

süresi ............................. olarak belirlenmiştir, sözleşme 

çerçevesinde belirlenen hizmetlerin devamı için, gerekli 
ücret sonraki aylarda/haftalarda Sartex tarafından 
MÜŞTERİ'ye faturalandırılacaktır. 

4.2. ..................................................... Hizmet Bedeli

......................................... TL+KDV olarak belirlenmiştir. 

4.3. Sözleşmenin konu yapıldığı alan/ürün/mağaza adı 

......................................................................................'dir

.4.4.  Sartex, bu sözleşme kapsamında sunduğu 
hizmetleri MÜŞTERİ’ye dijital ortamda teslim eder. 
Teslim süresi, sözleşmenin yürürlüğe girdiği tarihten 
itibaren en yaklaşık 30 gün olarak belirlenmiştir. 
Hizmetin türüne göre bu süre değişiklilik gösterebilir  ve 
MÜŞTERİ onayı yazılı veya e-posta ile alınır.

MADDE 5 – FESİH 

Taraflardan biri işbu anlaşma hükümlerine uymadığı veya 
ihlal ettiği takdirde, diğer taraf on dört gün önceden 
yazılı ihbarda bulunmak kaydı ile anlaşmayı feshetme 
hakkına sahiptir. 

MADDE 6 – ÖDEME 

6.1. Hizmet Bedeli'nin %50’si veya tamamı, iş 
başlangıcında MÜŞTERİ tarafından Sartex'e ödenecektir. 
Peşinatı yatırılmamış sözleşmeler geçersizdir.
6.2. Dijital pazarlama, web geliştirme, uygulama 
geliştirme, yazılım geliştirme, grafik tasarım, kullanıcı 
deneyimi (UX), kullanıcı edinimi (UA), dijital 
reklamcılık ve SEO için gerekli optimizasyonun 
yapılması ve ilk reklamın yayımlanması ile MÜŞTERİ 
kalan %50 ödemeyi yapacaktır.
6.3. Ödemeler, Sartex banka hesaplarına, ya da nakit 
olarak yapılacaktır.

MADDE 7 - DEVİR YASAĞI 

7.1. Taraflar, işbu sözleşmeden doğan hak ve alacaklarını 
üçüncü kişilere devir ve temlik etmeyeceğini kabul ve 
taahhüt eder. Aksi bir durum sözleşmenin haklı nedenle 
fesih sebebidir.

MADDE 8 – GİZLİLİK 

8.1. Müşterilere ait bilgiler, Sartex tarafından gizli 
tutulacak ve müşterinin onayı alınmaksızın üçüncü 
kişilere iletilemeyecektir. MÜŞTERİ, Sartex'in yaptığı 
çalışmaları üçüncü kişilere ifşa etmeyecektir. Ancak 
mahkeme, yargı mercii, resmi ve idari kurumlardan gelen 
yazılı talepler üzerine istenen bilgi ve evraklar, 
MÜŞTERİ’ye yazılı olarak KVKK ve ilgili mevzuata 
uygun bir şekilde, haber vermek koşulu ile ilgili kurumlar 
açısından gerçekleştirilecektir.

8.2. MÜŞTERİ, hizmetin gereği olarak paylaşmış olduğu 
kişisel verilerin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (KVKK) kapsamında yalnızca hizmetin ifası 
amacıyla işlenmesini, gerektiğinde yurtiçi/yurtdışı hizmet 
sağlayıcılarla paylaşılmasını kabul eder. Sartex, 
aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmiş sayılır.

MADDE 9 - İHTİLAFLARIN ÇÖZÜMÜ 

9.1. İşbu sözleşme ve sözleşmeden kaynaklanan her türlü 
hukuki ihtilafta yargılama, tahkim, arabuluculuk, uzlaşma 
vb. süreçler açısından MÜŞTERİ, Sartex'in kayıtlarının, 
defterlerinin, belgelerinin ve dahi sunacağı bütün bilgi ve 
evrakların mahkeme, tahkim, icra dairesi, arabuluculuk ve 
ilgili hukuki kurumlar nezdinde kesin ve tek delil 
olduğunu, olacağını gayrikabili rücu olarak kabul, ikrar, 
beyan ve taahhüt eder. Taraflar, işbu sözleşmeden 
doğacak her türlü anlaşmazlığın çözümünde İstanbul 
Mahkemeleri ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul 
ederler.

MADDE 10 - İPTAL VE İADE KOŞULLARI

10.1. MÜŞTERİ, Sartex tarafından sağlanan hizmetlerden 
memnun kalmadığı takdirde, hizmetin başlamasından 
itibaren [14 gün] içinde yazılı bildirimde bulunarak 
hizmeti iptal edebilir.
10.2. İptal talebi, hizmetin başlamasından itibaren [7 gün] 
içinde yapıldığı takdirde, MÜŞTERİ’ye ödenen tutarın    
%50’si iade edilecektir. Hizmetin başlamasından sonra 
yapılan iptal taleplerinde tam iade  yapılmayacaktır. 
10.3 Sartex, MÜŞTERİ'nin verdiği bilgilerin yanlış veya 
eksik olması durumunda veya MÜŞTERİ'nin sözleşmede 
belirtilen yükümlülüklerini yerine getirmemesi halinde 
hizmeti durdurma veya iptal etme hakkına sahiptir. Bu 
durumda, MÜŞTERİ’ye herhangi bir iade yapılmayacaktır. 
10.4 MÜŞTERİ, Sartex tarafından sunulan hizmetlerin, 
MÜŞTERİ’nin taleplerine ve beklentilerine uygun olarak 
yerine getirilmediğini iddia ederse, Sartex hizmeti 
düzeltmek veya iyileştirmek için gerekli adımları atacaktır. 
Eğer hizmet düzeltilemez veya iyileştirilemez ise, 
MÜŞTERİ’ye ödenen tutarın tamamı iade edilecektir. 
10.5. Sartex, mücbir sebeplerden dolayı hizmeti 
tamamlayamaz ise, bu durumda MÜŞTERİ’ye yapılan 
ödemelerin tamamı iade edilecektir. Mücbir sebepler, 
doğal afetler, savaş, terör saldırıları, hükümet 
düzenlemeleri veya diğer kontrol dışı olayları kapsar. 

Müşteri
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MADDE 11 - TEBLİGAT ADRESLERİ

11.1 Tarafların tebligat adresleri işbu sözleşmede 
belirtilen adresler olup, adres değişiklikleri yazılı olarak 
bildirilmedikçe bu adreslere yapılacak tebligatlar geçerli 
olacaktır. Bu sözleşme Sartex web sitesinde yayınlanır ve 
hizmeti satın alan MÜŞTERİ bu sözleşmeyi okuyup kabul 
etmiş sayılır. Sözleşme gerekli olduğu anda yazdırılarak 
kullanılabilir.

MADDE 12 – DESTEK VE BAKIM

12.1.  Sartex, teslim edilen projeler için belirli bir süre 
boyunca (6 Ay) ücretsiz teknik destek ve bakım hizmeti 
sunar.
12.2. Bu süreden sonra, bakım ve destek hizmetleri için 
ayrı bir sözleşme yapılabilir.

MADDE 13 - SORUMLULUK SINIRLAMASI 

13.1. Sartex, sağlanan hizmetlerin kullanımından 
kaynaklanan doğrudan veya dolaylı zararlardan sorumlu 
tutulamaz.
13.2. Sartex’in toplam sorumluluğu, MÜŞTERİ tarafından 
ödenen hizmet bedelini aşamaz.

MADDE 14 - ALT YÜKLENİCİLERİN KULLANIMI

14.1. Sartex, hizmetlerin yerine getirilmesinde alt 
yükleniciler kullanabilir.
14.2. Sartex, alt yüklenicilerin çalışmalarından sorumludur 
ve MÜŞTERİ'ye karşı yükümlülüklerini yerine 
getirmelerini sağlar.

MADDE 15 - DENETİM HAKKI

15.1. MÜŞTERİ, Sartex’in sağladığı hizmetlerle ilgili 
olarak belirli dönemlerde denetim yapma hakkına sahiptir. 
15.2. Denetim sırasında elde edilen bilgiler gizli tutulacak 
ve sadece hizmetlerin kalitesinin artırılması
amacıyla kullanılacaktır.

10.6 İade talepleri, yazılı olarak Sartex 'e bildirilmelidir 
ve iade işlemleri, MÜŞTERİ’nin talebinin Sartex 
tarafından onaylanmasından itibaren [30 gün] içinde 
gerçekleştirilecektir.
10.7 MÜŞTERİ, eğer tüketici statüsünde ise ve hizmet 
uzaktan (mesafeli) olarak sunuluyorsa, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun gereği, hizmetin 
başlamasından önce olmak kaydıyla hiçbir gerekçe 
göstermeksizin 14 (ondört) gün içinde cayma hakkını 
kullanabilir. Cayma bildirimi yazılı olarak Sartex’e 
yapılmalıdır.
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